
      Приложение № 2 

к приказу № 153 от 26.08.2026г. 

 

ПРАВИЛА   

посещения и поведения оздоровительного и учебного бассейнов и 

оказания физкультурно-оздоровительных услуг  

Муниципального бюджетного учреждения Дополнительного 

образования «Спортивная школа» Городского округа Пушкинский 

Московской области 

1.Общие положения 

 Настоящие правила разработаны в соответствии с требованиями: Федеральным 

законом от 30.04.2021 № 127-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный 

закон «О физической культуре и спорте в Российской Федерации и 

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации»;                                                                                         

- постановление Главного государственного врача РФ от 28.02.2021г. № 4 

СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике 

инфекционных заболеваний» (изменения от 25.06.2025) пункт 3343;                                     

- ГОСТ Р 57015-2016 «Услуги населению. Услуги бассейнов. Общие требования»;                                                                                                                   

- постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 24 декабря 

2020 г. № 44 (с изменениями на 20.05.2024г.) "Об утверждении санитарных 

правилСП2.1.3678-20;                                                                                                          

– приказа Государственного комитета РФ по физической культуре и туризму от 4 

февраля 1998г. № 44 №Об утверждении планово-расчетных показателей 

количества занимающихся и режимов эксплуатации  физкультурно-

оздоровительных  и спортивных  сооружений».                                                                                              

- национального стандарта РФ ГОСТ Р58458-2020 «Бассейны для плавания. 

Общие технические условия;                                                                                   

постановление Администрации Городского округа Пушкинский Московской 

области от 21.10.2025г. № 6754-ПА  «Об утверждении Положения о порядке 

оказания платных услуг муниципальными учреждениями сферы физической 

культуры и спорта Городского округа Пушкинский Московской области»          

постановление Администрации Городского округа Пушкинский Московской 

области от 21.08.2026 № 4219-ПА «Об утверждении Перечня и цен на 

дополнительные услуги, оказываемые муниципальным бюджетным учреждением 

дополнительного образования «Спортивная школа»  Городского округа 

Пушкинский Московской области. 

Правила являются обязательными к соблюдению в бассейнах МБУ ДО 

«Спортивная школа» (далее - Учреждение) распространяются для физических, 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. С этой целью данные 

правила устанавливают права и обязанности посетителей, определяют механизм 

реализации этих прав, а также устанавливают ряд запретов, не допускающих 

действий, которые могут причинить вред здоровью и жизни посетителей и 

окружающих лиц. Посетители бассейнов обязаны ознакомиться с настоящими 

Правилами до начала предоставления услуг. 

2.Основные понятия, термины и определения: 

     2.1. услуги бассейна: деятельность исполнителя услуг бассейна по 

удовлетворению потребителя услуги бассейна, а также результат 

непосредственного взаимодействия исполнителя и потребителя услуги бассейна.  

     2.2. предоставление услуги бассейна: деятельность исполнителя услуги 

бассейна, необходимая для обеспечения выполнения услуги. 



     2.3. обслуживание в бассейне: деятельность исполнителя услуг при 

непосредственном контакте с потребителем услуг бассейна. Обслуживание - это 

взаимодействие организации с потребителем (заказчиком) на всех этапах 

предоставления услуги. 

     2.4. процесс обслуживания в бассейне: совокупность операций и действий, 

выполняемых исполнителем услуг бассейна при непосредственном контакте с 

потребителем услуг бассейна в процессе предоставления услуг.  

     2.5. потребитель услуг бассейна: физическое лицо, получающее, 

заказывающее либо имеющее намерение получить или заказать услугу бассейна. 

Потребителем услуг бассейна является посетитель бассейна, клиент на 

абонентском обслуживании или потенциальный заказчик.  

     2.6. исполнителями услуг бассейна: могут быть как юридические лица, так и 

индивидуальные предприниматели. 

     2.7. посетитель бассейна: лицо, получающее услугу. 

 

3. Режим работы и сеансы оздоровительного и учебного бассейнов: 

 

     3.1. Время работы  оздоровительного бассейна 25 метров с  пятью дорожками, 

с 7.00 до 23.00 часов по расписанию, заключительный сеанс в 22 час 00 мин. 

Информация на стендах и сайте http://дс-пушкино.рф/. Допустимое количество 

занимающихся плаванием людей на одной дорожке не более 8 взрослых или 12 

детей (Приказ ГКФТ России от 04.02.1998 г. № 44).                                                  

В случае превышения данных норм – посетителю может быть отказано в 

посещении Бассейна. 

     3.4. В оздоровительный бассейн допускаются лица, достигшие возраста 7 лет 

(Таблица № 1 Постановление Главного государственного санитарного врача РФ 

от 24 декабря 2020 г. № 44 "Об утверждении санитарных правил СП 2.1.3678). 

      3.5. Учебный бассейн длиной 10 метров, работает с 9:00 до 20:00 часов 

ежедневно. Допустимое количество занимающихся плаванием детей не более 12 

человек. Допускаются дети с 3 лет до 7 летнего возраста на групповые занятия с 

письменного разрешения законного представителя (заявление, договор). 

Просмотр ребенка в возрасте 3-х лет на первом занятии по согласованию с 

инструктором, о приеме на групповые занятия обязательно. Дети возрастом от 5-

ти лет должны уметь самостоятельно без помощи родителей раздеваться и 

одеваться. 

     3.6. Общее время посещения бассейнов 1 час 15 мин (15 минут – раздевание, 

прием душа, 45 минут - нахождение в воде, 15 минут – прием душа, одевание). 

По окончании занятий не позднее, чем через 15 минут, посетитель обязан 

покинуть бассейн.  

     3.7. Нормативная наполняемость групп при организации занятий на одного 

инструктора в оздоровительном бассейне не более 32 человек (на одной дорожке 

8 детей), в учебном бассейне не более 12 человек. 

     3.8. Посетители бассейна должны быть в купальных костюмах. Купальные 

принадлежности должны соответствовать ГОСТ 31406-2009 Изделия 

трикотажные купальные. Общие технические условия дата введения 2010-07-01. 

     3.9. Администрация Учреждения оставляет за собой право изменить режим 

работы бассейнов, объявлять в течение года нерабочие, праздничные, санитарные 

и другие дни. В случае проведения спортивно-массовых мероприятий имеет 

право отменить посещение. Информация об изменении в работе бассейна 

размещается не менее чем за 3 дня на стойке администратора и на сайте http://дс-

пушкино.рф/,  социальных сетях. 

 

         4. Права и обязанности посетителей и администрации бассейна 

 

http://дс-пушкино.рф/
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4.1. Все посетители в обязательном порядке должны пройти медицинский осмотр 

и иметь медицинскую справку о состоянии здоровья для посещения бассейна.  

4.2. Вне зависимости от санитарно-эпидемической ситуации детям до 18 лет 

необходима справка от педиатра, для посещения бассейна, срок действия справки 

указан врачом. Детям от 3 лет до 10 лет справка на энтеробиоз. 

4.3. Взрослым от 18 лет и старше необходима справка от терапевта, срок 

действия справки указан врачом. 

4.4. Контроль, за наличием медицинской справки у посетителей обеспечивают 

администраторы. 

4.5. Беременные женщины (на любом сроке беременности) допускаются к 

плаванию при предъявлении справки от врача акушера-гинеколога об отсутствии 

противопоказаний для занятий плаванию. 

5. Права и обязанности льготных категорий граждан   

      5.1. Лица старше 65+ лет допускаются к плаванию только по направлению 

врача-терапевта при условии ежедневного контроля АД, до и после плавания. 

     5.2. Инвалиды 1 и 2 группы на свободные посещения допускаются на занятия 

плаванием по договору безвозмездных услуг с Учреждением в сопровождении 

инструктора по адаптивной физической культуре и спорту.  

     5.3. Учреждение обеспечивает инвалидам, включая инвалидов, использующих 

кресла-коляски доступ к бассейну, согласно Приказу Министерства спорта РФ от 

24 августа 2015 г. N 825 "Об утверждении Порядка в Учреждении обеспечения 

условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере 

физической культуры и спорта, а также оказания инвалидам при этом 

необходимой помощи". 

     5.4. Льготное посещение в группах «Активное долголетие» от 55+ лет 

женщинам и 60+ мужчинам допускаются к посещению бассейна, лица при 

наличии направления из Центра социального обеспечения Пушкинского 

городского округа, и справки от терапевта о допуске к занятиям в бассейн.  

    5.5. При заключении безвозмездного договора льготной категории граждан, 

предоставляются документы: 

-паспорт законного представителя ребенка (родителя, опекуна, 

усыновителя); 

-копия паспорта или свидетельство о рождении ребенка; 

-документ, подтверждающий льготную категорию и копия; 

-предоставить прописку (место регистрации) в Городском округе 

Пушкинский Московской области; 

5.6. Для участников СВО и их семей предоставляется:                                                                  

- Документ, удостоверяющий личность посетителя; 

 - справка об участии в СВО (справка об участии в СВО предъявляется в 

оригинале с предоставлением копии указанного документа или в электронном 

формате если допускается); 

5.6.1. для членов семьи участника СВО 

- справка, подтверждающая, что гражданин действительно является членом семьи 

участника СВО или в электронном формате если допускается; 

- документ, подтверждающий родство с участником СВО 

(свидетельство о браке, свидетельство о рождении, документ, 

подтверждающий усыновление, опеку (свидетельство об усыновлении, акт 

органа опеки об опекунстве); 

-удостоверение члена семьи погибшего ветерана боевых действий.                               

- в случае оказания услуг,  распоряжением Правительства Российской Федерации от 6 

сентября 2021 г. N 2466-р, исполнитель обязан обеспечить до оказания таких услуг 

инструктаж о технике безопасности потребителя, о чем получить подпись потребителя 



в соответствующем журнале проведения инструктажа;                                                                 

- в случае отказа потребителя от прохождения инструктажа о технике безопасности 

потребитель самостоятельно несет риски, связанные с нарушениями техники 

безопасности. 

 

6. Порядок оформления, приобретения абонемента и разового 

посещения  

     6.1. К плаванию в бассейны допускаются посетители, ознакомленные с 

настоящими Правилами. 

     6.2. Приобретая абонемент или кассовый чек для разового посещения, 

посетитель принимает Правила и условия посещения бассейнов, несет полную 

ответственность за их выполнение. 

     6.3. Прейскурант цен на услуги бассейнов утверждается в соответствии с 

постановлением Администрации  Городского округа Пушкинский Московской 

области от 21.08.2026г. № 4219-ПА « Об утверждении Перечня и цен на 

дополнительные услуги, оказываемые муниципальным бюджетным учреждением 

дополнительного образования «Спортивная  школа»  Городского округа 

Пушкинский Московской области.                                                                                                                                                         

6.4. Абонемент на посещение бассейнов – номерной документ установленного 

образца, дающий право на посещение фиксированного количества занятий в 

бассейнах в дни и часы, указанные в нем. Посетителю при приобретении 

абонемента в кассе, предлагается самостоятельно выбрать день недели и время 

посещения, при условии наличия свободных мест в бассейнах. 

    6.5. В случае пропуска занятий по болезни, по согласованию с Посетителем, в 

связи с невозможностью возврата денежных средств за «неоказанные услуги», 

производиться «дооказание» услуги или перерасчет занятий в счет следующих 

занятий. Оправданием пропуска занятий является только официальный документ 

медицинского учреждения, для детей заверенная справка. Получить информацию 

о наличии свободных мест возможно у администратора. 

     6.6. Абонемент используется только его владельцем и не подлежит передаче 

третьим лицам. 

     6.7. Абонемент имеет ограниченный срок действия – один календарный месяц. 

      6.8. В случае однократного посещения бассейна в качестве разового пропуска 

служит кассовый чек, подтверждающий оплату посещения. Услуга разового 

посещения действительна только в день приобретения. Продажа разовых занятий 

осуществляется при наличии свободных мест на выбранный посетителем сеанс, 

согласно действующему расписанию работы бассейна. 

      6.9. Вход в бассейн разрешается на основании документов об оплате, 

кассового чека на разовое посещение и кассового чека на приобретение 

абонемента, у администратора. 

      6.10. Посетители обязаны ознакомиться с настоящими Правилами до начала 

пользования услугами. После ознакомления с Правилами посещения бассейна, 

получения необходимого объема информации от администратора, посетитель 

приобретает абонемент, разовое посещение. Для детей в возрасте до 18 лет, 

абонемент, разовое посещение приобретает один из законных представителей 

(родитель, опекун, усыновитель). Приобретая абонемент или разовое посещение, 

посетитель в письменном виде подтверждает, что: 

• он ознакомлен с Правилами посещения бассейна; 

• дает согласие на обработку своих персональных данных; 

•ни он, ни его несовершеннолетние дети, не имеют медицинских 

противопоказаний для занятий и полностью принимают на себя ответственность 

за состояние своего здоровья и состояние здоровья своих несовершеннолетних 

детей, посещающих бассейн вместе с ним; 



• до него в доступной форме доведена информация о возможных 

последствиях предоставления недостоверной информации, а в случае 

совместного нахождения с ребенком - о последствиях ненадлежащего присмотра 

за ребенком. 

7. Порядок записи на занятия по плаванию 

     7.1. Предварительная запись в группы производится по телефону Учреждения 

или лично. Обязательно с регистрацией в группу на портале «Мой спорт» 

https://sport.mosreg.ru/dk/ds-pushkino.   
     7.2. Для заключения договора предоставления платных (возмездных) услуг 

необходимо при себе иметь: 

-паспорт законного представителя ребенка (родителя, опекуна, 

усыновителя); 

-копия паспорта или свидетельство о рождении ребенка; 

-справка от педиатра о допуске ребенка к занятиям по физической 

культуре и спортом до момента оплаты услуг Срок действия справки на момент 

ее окончания. 

- справка на энтеробиоз ребенку от 3лет до 10 лет (постановление 

Главного государственного врача РФ от 28.02.2021г. № 4 СанПиН 3.3686-21 

«Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике инфекционных 

заболеваний» (изменения от 25.06.2025) пункт 3343);                                                                                                

    7.3. Договора возмездные (платные) и безвозмездные (по муниципальному 

заданию) оформляются администратором Учреждения. После заключения 

безвозмездного договора для льготной категории граждан абонемент с указанным 

сроком действия можно получить у администратора. После заключения договора 

возмездного посещения и оплаты через кассу, необходимо получить 

оформленный абонемент с указанным сроком действия, также у администратора 

Учреждения.  

     7.4. Порядок оплаты услуг за наличный и безналичный расчет (эквайринг) 

через кассу, согласно, заключенного договора и Правил посещения бассейна. 

8. Оформление возврата денежных средств 

     8.1. Возврат денежных средств за неиспользованные посещения 

осуществляется только при наличии уважительных причин для непосещения 

бассейна, таких как болезнь, имеющих документальное подтверждение. Для 

возврата денежных средств за неиспользованные по уважительным причинам 

занятия законному представителю ребенка необходимо предоставить в кассу 

следующие документы: 

• заявление на возврат денежных средств установленного образца;  

• копии документов, подтверждающих уважительность причины пропуска 

посещений; 

• оригинал абонемента и кассового чека; 

• копия паспорта; 

• реквизиты банковской карты в которых указаны: ФИО, номер карты, 

номер расчетного счета; 

При необходимости могут быть затребованы дополнительные документы. 

     8.2. Возврат денежных средств возможен только в случае, если заявление на 

возврат денежных средств написано в течение календарного месяца со дня 

окончания срока действия абонемента, при наличии кассового чека. 

     8.3. В случае отказа посетителя от посещения бассейна по причинам, не 

зависящим от администрации, деньги за приобретенный абонемент не 

возвращаются. 

https://sport.mosreg.ru/dk/ds-pushkino


9. Условия посещения бассейна перед началом занятия 

9.1. Необходимо прибыть в бассейн за 15 минут до начала занятия, указанного 

в расписании. 

     9.2. Проход в помещение бассейна осуществляется после предъявления 

администратору, находящемуся в фойе Учреждения, действующего абонемента. 

     9.3. Повторно абонемент или разовый чек предъявляем вахтеру, во входной 

группе Учреждения. 

     9.4. Верхнюю одежду и уличную обувь необходимо сдать в гардероб. 

Ответственность за оставленные в гардеробе ценные вещи несет посетитель. 

     9.5. Проносить в ванну бассейна ценные вещи (часы, браслеты, кольца, 

украшения и т.п.) запрещено. За не сданные на хранение вещи, документы и 

ценности администрация ответственности не несет. 

     9.6. Вход на территорию бассейна осуществляется в сменной обуви. Уличная 

обувь принимается в гардероб в непромокаемом пакете.  Продвижение 

посетителей осуществляется по функциональной схеме - гардероб, раздевалка, 

душевая, ванна бассейна. 

     9.7. Проход в раздевалки бассейна строго по времени, указанному в пропуске. 

     9.8. Ребенка до 5 лет или лиц в раздевалку бассейна сопровождает только один 

родитель при наличии специальной резиновой обуви (резиновые шлепанцы)  и без 

верхней одежды. Родители обязаны научить своих детей старше 5 лет 

самостоятельно переодеваться и пользоваться шкафчиками и душевыми. 

    9.9. Вход в воду только после прохода через раздевалки. Данное время 

отводится для переодевания и принятия душа перед посещением бассейна. Лица, 

опоздавшие более чем на 15 минут к занятиям, не допускаются. Компенсация за 

опоздание на занятие не производиться. 

    9.10. Для устранения встречных потоков в раздевалках и душевых, пришедшие 

на очередное занятие должны принять душ до сеанса. 

     9.11. Полностью раздеться в раздевалке, аккуратно сложить или повесить 

одежду, взять в душ: твердое мыло (гель для душа, жидкое мыло НЕ 

ДОПУСКАЕТСЯ в стеклянной таре), мочалку, купальный костюм, шапочку для 

плаванья, полотенце. Тщательно вымыться без купального костюма. После мытья 

закрыть душ, купальные принадлежности оставить в душевой. 

. 

     9.12. Выходить в зал бассейна разрешается только в специальной обуви 

(сланцы, пляжные или банные тапочки). 

    9.13. В случае отсутствия инструктора в зале бассейна, вход занимающихся в 

зал бассейна НЕ ДОПУСКАЕТСЯ. 

    9.14. Если вы, не умеете плавать, обязательно сообщите об этом инструктору, 

проводящему занятие. 

    9.15. Занятия в воде разрешается начинать после того, как предыдущая группа 

полностью вышла из воды, смена групп в бассейне производится в присутствии 

инструктора. 

    9.16. Родителям во время занятий находиться в душевых и раздевалках и 

бортике бассейна категорически запрещается. 

   9.17. При проведении групповых занятий за поведением занимающихся в 

душевых, раздевалках ответственность несет инструктор, проводящий занятия. 

    9.18. В целях обеспечения безопасности посетителей, и сохранности 

имущества в общественных зонах ведется видео наблюдение. 

  9.19. Администрация оставляет за собой право проверки лаборантом бассейна, 

качества принятия душа посетителями бассейна. 

  9.20. Лаборант бассейна, имеет право проводить внешний (телесный) осмотр 

посетителя бассейна. При выявлении нарушения целостности кожных покровов, 

наличия грибковых заболеваний и симптомов респираторных заболеваний 

(кашель, насморк) медсестра имеет право не допустить посетителя к занятию.  



  9.21. Лаборант имеет право отказать в услуге клиенту в случае некачественного 

принятия душа, или при наличии ярко выраженных признаков заболевания,  

возбуждения, а также состояния алкогольного (посталкогольного), 

наркотического и иного опьянения. 

10. Требования к посетителям по безопасности в бассейне 

    10.1. Перед тем, как приступить к плаванию, посетитель обязан получить 

разрешение инструктора. 

   10.2. Выполнение установленных правил поведения на воде контролирует 

инструктор Учреждения. Его требования обязательны для исполнения всеми 

посетителями без исключения. Персонал бассейна имеет право контролировать 

соблюдение посетителями настоящих Правил, делать замечания, удалять 

нарушителей. 

   10.3. Администрация оставляет за собой право определять плавательные 

дорожки в бассейне, по которым посетители должны заниматься. 

   10.4. Возможна ситуация, при которой одна и более дорожек изымаются из 

свободного плавания, о чем посетителям сообщается администратором, 

инструктором бассейна. 

   10.5. Во время проведения групповых занятий, свободное плавание на 

дорожках, занятых группами, не допускается. 

   10.6. Входить в воду, только с разрешения инструктора. Спускаться в бассейн 

по металлической лестнице, повернувшись спиной к воде. 

  10.7. Посетители бассейна должны соблюдать правила водного движения: 

плавать только по отведенной дорожке, соблюдать дистанцию 3-4 метра по 

правой стороне по кругу (против часовой стрелки), обгонять слева,  отдыхать в 

углах дорожки, не создавая помех друг другу. Обгон других посетителей на 

дорожке необходимо осуществлять только слева, не желательно проплывать 

между двумя встречными пловцами. 

   10.8. Если хотите кого-то обогнать, сначала удостоверьтесь, что никто не 

плывет вам навстречу, и вы не столкнетесь с другим пловцом. Постепенно 

переместитесь влево. Лишь после того, как ваши ноги опередят голову 

обойденного пловца, перестраивайтесь на правую сторону дорожки. 

   10.9. Если сзади вас движется более быстрый пловец, примите немного вправо, 

давая возможность обогнать вас. Пропустить более быстрого пловца во время 

поворота у бортика. 

   10.10. При плавании ориентируйтесь на разметку бассейна. Делая передышку в 

ходе занятий, не мешайте движению. Не отдыхайте посередине дорожки.  

    10.11. Намереваясь пересечь дорожку поперек (при смене дорожки или 

движении к лестнице), убедитесь, что вы ни с кем не столкнетесь и никому не 

помешаете. Пересекая бассейн, подныривайте под разделительными поплавками. 

    10.12. При старте с тумбы, прежде чем прыгнуть, убедитесь, что к месту 

вашего погружения никто не приближается, и в радиусе нескольких метров нет 

пловцов. 

   10.13. Прыжки в воду без разрешения инструктора ЗАПРЕЩЕНЫ. 

   10.14. Все перемещения в бассейне только шагом. 

    10.15. Бережно пользоваться спортивным инвентарем, оборудованием и 

имуществом бассейна. Применять его строго по назначению. Использовать доски 

для плавания, мячи и другой инвентарь с разрешения и под контролем 

инструктора. По окончании занятий спортивный инвентарь убрать в специально 

отведенное для этого место.  

   10.16. В случае получения травмы, возникновения во время занятий в воде 

болевых ощущений в суставах, мышцах конечностей, судорог, сильного 

покраснения глаз или кожи, возникновения кровотечения, а также при плохом 

http://plavaem.info/basseyn_razmetka.php


самочувствии прекратить занятие и сообщить об этом инструктору с 

последующим обращением к медицинскому работнику. 

   10.17. В случае прекращения занятия до истечения отведенного времени 

посетитель бассейна ставит об этом в известность инструктора. 

11. Посетителям бассейна запрещено 

    При установлении запретов и рекомендаций поведения в бассейне 

администрация всегда исходит исключительно из необходимости обеспечения 

безопасности посетителей в бассейне, который является местом повышенной 

опасности.  

   11.1. Проходить в помещения бассейна (раздевалку, душевую, зал бассейна) в 

верхней одежде, без специальной резиновой обуви. 

   11.2. Запрещается использовать помещения душевой и раздевалки в целях 

личной гигиены (бриться, стричь волосы и ногти, скоблить пятки, стирать и 

выжимать купальные принадлежности, в раздевальном помещении, использовать 

средства гигиены с резкими запахами). 

   11.3. Требованиями вышеуказанного СанПиНа 2.1.2.1188 (п.3.12.3) 

установлено, что принятие душа посетителями бассейна с тщательным мытьем 

является обязательным. При этом не допускается: 

-использовать стеклянную тару во избежание порезов; 

-втирать в кожу различные кремы и мази перед пользованием бассейном.  

   11.4. Каждый посетитель должен иметь индивидуальные средства гигиены 

(мочалку, шапочку, плавательный костюм, полотенце, резиновые тапочки).  

   11.5. До входа в помещение ванны бассейна, посетитель обязан тщательно 

помыть все тело под душем с мылом (без купального костюма), смыть крем и 

косметику. Надевать плавательный костюм разрешается только перед выходом из 

душа. 

   11.6. Входить в воду без разрешения инструктора, переходить с одной дорожки 

на другую. Уходить с занятий, не предупредив инструктора. 

   11.7. Без разрешения инструктора переходить из бассейна в спортивный зал. 

   11.8. Бегать по обходным дорожкам бассейна. Ходить по бортикам (по краям) 

бассейна. Бросать что-либо с бортиков в воду. 

  11.9. Наступать на крепеж разделительных дорожек. 

  11.10. Совершать прыжки с бортиков без разрешения инструктора. 

  11.11. Нырять на дальность и глубину без разрешения инструктора. 

  11.12. Бросать, сгибать, откусывать, утапливать и садиться на плавательные 

доски и нудлы, колобашки. 

  11.13. Любые игры и упражнения на задержку дыхания без разрешения 

инструктора. 

  11.14. Проходить в бассейн с жевательной резинкой. 

  11.15. Плавать в одежде, не предназначенной для бассейна (в шортах, нижнем 

белье, верхней одежде и т.д.). Находиться в воде без резиновой шапочки.  

  11.17. Употреблять и распространять алкогольные напитки, наркотические, 

сильнодействующие и психотропные вещества, а также курить на территории 

всего спортивного комплекса. 

  11.18. Посещать бассейн при наличии остаточных явлений алкогольного или 

наркотического опьянения. 

   11.19. При подозрении на наличие у посетителя признаков алкогольного или 

наркотического опьянения, администрация Учреждения вправе отстранить 

указанных лиц от занятий. 

   11.20. Использовать в обращении грубую и оскорбительную речь. Вести себя 

вызывающе шумно. Выражаться нецензурной бранью, оскорблять посетителей и 

сотрудников, умышленно портить имущество. 

   11.21. Ложно звать на помощь (подавать ложные сигналы бедствия).  



   11.22. Плавать поперек плавательных дорожек, сидеть и висеть на 

разделительных дорожках, оттягивать поплавки или ложиться на них. 

   11.23. Пребывать на занятиях после обильного приема пищи (последний прием 

пищи не менее 1-1,5 часов), после большой физической нагрузки и натощак. 

   11.24. Плавать в ластах и маске, без разрешения инструктора.  

    11.25. Сморкаться и плеваться в воду бассейна запрещено, необходимо 

пользоваться сливными желобами. 

    11.26. Оправлять естественные надобности в чашу бассейна.  

     11.27. Осуществлять в бассейне фото и видео съемку без специального 

разрешения администрации бассейна. 

      11.28. Входить в служебные и технические помещения, самостоятельно 

включать, выключать, регулировать любое инженерно-техническое 

оборудование. 

      11.29. Пользоваться мобильными телефонами и иными средствами связи во 

время занятий в бассейне. 

   11.30. Проносить огнестрельное, газовое, пневматическое и холодное оружие, 

колющие, режущие предметы, а также взрывчатые и легковоспламеняющиеся 

вещества. 

    11.31. Производить торговую, рекламную, а также иную коммерческую 

деятельность без соответствующего разрешения администрации. 

     11.32. Соблюдать дисциплину и общепринятые нормы поведения, в частности 

проявлять уважение к инструкторам, администрации и техническому персоналу. 

     11.33. Приносить и приводить на территорию Учреждения, бассейна 

животных. 

    11.34. Вносить в чашу бассейна посторонние предметы (полотенце, мыло, 

мочалку и др.). 

     11.35. Завозить детские коляски в здание Учреждения, бассейна. Разрешается 

оставлять детские коляски в тамбуре. За оставленные детские коляски без 

присмотра, администрация Учреждения ответственности не несет. 

12.Требования к возрастным особенностям детей, для предоставления 

услуг юридическими и физическими лицами 

   12.1. Правила посещения бассейнов Учреждения являются обязательными для 

исполнения юридическими и физическими лицами.  

   12.2. Дети возраста до 5-лет, допускаются для занятий в бассейне с 

юридическими и физическими лицами, при наличии специального образования, 

сертификатов, программ для данного возраста. 

   12.3. Занятия с детьми до 3-х лет проводятся только с законными 

представителями детей. Нахождение инструктора и законных представителей в 

воде бассейна во время проведения занятия обязательно. 

  12.4. Во время проведения занятий с детьми до 3-х лет юридические и 

физические лица устанавливают специальные скамейки (второе дно), для 

регулирования глубины бассейна от 40-60см.  

   12.5. Наличие письменного согласия от законного представителя (опекуна, 

родителя, усыновителя) на проведение с ребенком занятий обязательно. Форма 

согласия утверждается юридическим и физическим лицом самостоятельно. 

   12.6. Ответственность за жизнь и здоровье ребенка, оказание помощи в случае 

возникновения чрезвычайных ситуаций, а также контроль за соблюдением им 

настоящих Правил несут законные представители ребенка. 

   12.7. Продолжительность занятий, согласно требованиям, СанПиН 2.4.1. 3049-    

13: - для детей до 5 лет - 30 минут. 

13. Правила посещения бассейна обязательны для выполнения всеми 

посетителями бассейна 



   13.1. Посетители обязаны строго соблюдать правила посещения бассейна и 

выполнять все требования администрации Учреждения. 

   13.2. За нарушение настоящих правил Поведения в бассейне администрация 

Учреждения оставляет за собой право расторгнуть договор в одностороннем 

порядке и отказать в посещении бассейна в дальнейшем. 

   13.3. Посетители обязаны вести себя спокойно в раздевалках, не мешать 

раздеваться и одеваться соседям, аккуратно складывать свою одежду в 

шкафчики; не создавать конфликтных ситуаций, быть вежливым. 

   13.4. Ключи от шкафчиков в период пребывания в бассейне находятся на стенде 

в чаше бассейна. 

   13.5. Администрация не несет ответственности за личные вещи посетителей, 

если они оставлены без присмотра или в незапертых шкафчиках для 

переодевания и хранения. 

   13.6. За вред, причиненный посетителям в результате нарушения ими 

настоящих правил, а также правил пользования оборудованием, за детей, 

находящихся на территории Учреждения без присмотра (без сопровождения 

родителей или взрослых лиц) в свободное от занятий время, администрация 

ответственности не несет. 

   13.7. В случае утраты или повреждения имущества бассейна возместить ущерб 

в размере фактической стоимости утраченного или поврежденного имущества.   В 

случае если ущерб нанесен несовершеннолетними, возмещение ущерба 

производится в порядке, установленном действующим законодательством его 

законными представителями в соответствии с действующим законодательством.  

   13.8. В случае возникновения чрезвычайных ситуаций, посетитель обязан 

покинуть помещение, сохраняя спокойствие и не создавая паники. 

   13.9. В бассейне свободное посещение разрешается только лицам с хорошими 

навыками плавания: посетитель должен уметь проплыть 25 метров любым 

способом. 

   13.10. Во время плавания взрослые не должны выпускать детей из поля своего 

зрения, предварительно объяснив им правила посещения бассейна и поведения на 

воде. 

   13.11. Запрещено взрослым находиться в бассейне с детьми, не умеющими 

плавать, без сопровождения инструктора. 

    13.14. Дети до 14 лет могут заниматься в группах по обучению плаванию под 

руководством инструктора. Ответственность за жизнь и здоровье детей во время 

занятий возлагается на инструктора. Инструктор обязан обеспечить выполнение 

детьми настоящих правил. 

  13.13. Инструктор контролирует поведение занимающихся в раздевалках до и 

после занятий. Следит за закрытыми кранами. Предотвращает различные игры 

детей с водой в душевой. 

  13.14. Соблюдать расписание занятий и общее время пребывания в бассейне. 

14. Ответственность за нарушение правил посещения бассейна 

   14.1. Администрация не несет ответственности за травмы и повреждения, 

несчастные случаи, полученные посетителями в результате несоблюдения правил 

безопасности и поведения в бассейне, с нарушением Правил посещения бассейна. 

   14.2. За нарушение Правил посещения бассейна администрация Учреждения 

имеет право остановить посещение (при этом денежные средства не 

возвращаются) и отказать в посещении бассейна в дальнейшем с расторжением 

договора в одностороннем порядке. 

   14.3. В случае нарушения настоящих Правил посетитель может быть удален с 

территории бассейна службой охраны с последующим аннулированием 

абонемента. 



   14.4. При нарушении Правил, администрация Учреждения, оставляет за собой 

право отказать посетителю в дальнейших посещениях бассейна. 

 

                15. Администрация не несет ответственности: 

   15.1. За несчастные случаи, травмы, связанные с нарушением настоящих 

правил; 

   15.2. За вред связанный с ухудшением здоровья, если состояние здоровья 

посетителя ухудшилось в результате острого или хронического заболевания, 

ранее полученной травмы, имевшейся у занимающегося до посещения бассейна. 

  15.3. За вред, причиненный третьими лицами. 

  15.4. Указанные Правила посещения бассейна распространяются на детей, за 

выполнение Правил несут ответственность законные представители. 

 

               16. Администрация Учреждения имеет право: 
Лишать права посещения бассейна лиц, нарушающих правила поведения. 

 

               17. Посетители имеют право: 

Вносить замечания и предложения по качеству оказываемых услуг. Предъявлять 

претензии и вносить замечания в отношении качества обслуживания. 


